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Требования Продукция

Удовлетво-

ренность

Постоянное улучшение интегральной системы менеджмента качества

Вход Выход

СМК

ГОСТ ISO 9000; 

ГОСТ ISO 9001; 

ГОСТ Р 53893;

ГОСТ Р ИСО 14001; 

ГОСТ 12.0.230;

ГОСТ Р ИСО 10019; 

ГОСТ Р 54536

Внешняя

 среда

Внешняя

 среда
РискиРиски

Внутренняя 

среда

Внутренняя 

среда

Знания

РИСК-МЕНЕДЖЕМНТ

ГОСТ Р ИСО 31000; ГОСТ Р ИСО 31010;  ГОСТ Р 

51897; ГОСТ Р 51901.XX;  ГОСТ Р ИСО/МЭК 

16085-2007; ГОСТ Р ИСО/МЭК 27005-2010; 

ГОСТ Р 52806

НЕПРЕРЫВНОСТЬ БИЗНЕСА

ГОСТ Р ИСО 9004; ГОСТ Р 53647.X; 

ИНФОБЕЗОПАСНОСТЬ

ГОСТ Р ИСО/МЭК 2700Х;ГОСТ Р ИСО/МЭК 

27011; ГОСТ Р ИСО/МЭК 2703X;ГОСТ Р ИСО/

МЭК 29100; ГОСТ Р ИСО/МЭК 15408-X;

ГОСТ Р 53113.X; ГОСТ Р 54581; ГОСТ Р 54582; 

ГОСТ Р 54583; ГОСТ Р ИСО/МЭК 13335-X;ГОСТ Р 
ИСО/МЭК ТО 15446;ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 18044; 

ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 19791

МЕНЕДЖМЕНТ ЗНАНИЙ

ГОСТ Р 53894;

 ГОСТ Р 54146; ГОСТ Р 

54874;ГОСТ Р 54875; ГОСТ Р 

54876; ГОСТ Р 54877

Компетенции

УПРАВЛЕНИЕ 

КОМПЕТЕНЦИЯМИ

 ГОСТ Р 55767; ГОСТ Р 

55766; ГОСТ Р 53625; 

ГОСТ Р 54837; ГОСТ Р 

52807; ГОСТ Р 53892

УПРАВЛЕНИЕ ИТ

ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-X; 

ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207;

 ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288;

ГОСТ Р ИСО/МЭК 14764;

 ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-X

УПРАВЛЕНИЕ ЦЕПОЧКАМИ 

ПОСТАВОК

ГОСТ Р 53661;ГОСТ Р 53662;ГОСТ Р 53663;

ОБЩИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

ГОСТ Р 54598.X;ГОСТ Р ИСО 10005;

ГОСТ Р ИСО 10007; ГОСТ Р ИСО 10012;

 ГОСТ Р ИСО 10013; ГОСТ Р ИСО 10014;

 ГОСТ Р ИСО 10015; ГОСТ Р ИСО 10019

СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ

ГОСТ Р 50779.XX; ГОСТ Р ИСО 7870; 

ГОСТ 15895; ГОСТ Р ИСО 11648-X; 

ГОСТ Р ИСО 21247; ГОСТ Р ИСО 13053

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 

ПОТРЕБИТЕЛЯ

ГОСТ Р ИСО 10001;

ГОСТ Р ИСО 10002;

 ГОСТ Р ИСО 10003;

 ГОСТ Р 54732

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ

ГОСТ Р 54869; ГОСТ Р 54870; ГОСТ Р 54871; 

ISO 21500; ГОСТ Р ИСО 10006
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